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A sikeres vakaciok szakértdje

COVID-19 UTASTAJEKOZTATO - TOROKORSZAG

Az alabbiakban a Torokorszagra vonatkozé informéciokat olvashatjak. Javasoljuk, hogy
mindenképp tdjékozddjanak a kiiliigyminisztériumnal, hogy érvényben vannak-e utazasi
tanacsok, figyelmeztetések. Az utazasi tanacsok a helyzet alakuldsanak fiiggvényében
folyamatosan frissiilnek. Hataratlépéskor ellendrizhetik az utasok testhdmérsékletét, valamint
szuroprobaszeriien Covid-19 tesztet is végezhetnek.

Az orszag turistakat fogad, belépéshez 72 6ranal nem régebbi negativ PCR teszt igazolasat
kér (6 éves kor felett) - angol nyelvil igazolas sziikséges.

A védettségi igazolvannyal rendelkezd Utasok teszt és karantén nélkiil szabadon beutazhatnak
Torokorszagba! Utazas eldtt regisztracio sziikséges (lasd lent)!

Magyarorszagra hazautazaskor sziikség van 10 napos hazi karanténra, mely 2 db negativ PCR
teszt utan hagyhato el. A 10 napos karantén nem sziikséges a védettségi igazolvannyal
rendelkezdknek!

Az alabbi linken az antalyai nemzetkdzi repiil6tér angol nyelvii tdjékoztatdja érhetd el a
koronavirus terjedését megakadalyozé intézkedésekrol:
https://www .kartagotours.hu/download/pdf/Antalya Airport - COVID.pdf

A Torokorszagba utazoktol egy angol nyelvii kérdéiv kitoltését kéri a torok kormany, mely a
https://register.health.gov.tr oldalon érhet6 el! A kérdéivet ezen a weboldalon kell kit6lteni.

A repiilogéppel érkezoknek 72 oraval az utazas megkezdése (check-in) elott
ki kell tolteni a nyomtatvanyt. Charterjaratainkra csak a kérdoiv kitoltése
soran kapott QR koddal van lehetoség felszallni.

A kérdoéivre minden adatot ékezetek nélkiil kell beirni. A kitoltés végén az utas kap egy QR kodos
dokumentumot, mely let6lthet6 és kinyomtathatd. A QR kddot érkezéskor be kell mutatnia a
hatéarellendrzést végzo hatosagoknak. A QR kodot az utas a mobiltelefonja segitségével, vagy
kinyomtatott formaban mutathatja be.

Minden utasnak rendelkeznie kell QR koddal, azaz mindenkit kiilon-kiilon be kell regisztralni. (a 2 év
alatti gyermekek is).

Az orszagba érkezd Osszes utasnak legkésébb 72 oraval az orszagba érkezés elott ki kell
tolteni a nyomtatvanyt.

A megadott informaciok alapjan a rendszer kockazatelemzést végez, az eredmények fliggvényében
valasztjak ki azokat az utasokat, akiket letesztelnek. A tesztelésre kijelolt utasok az altaluk foglalt
szallas telepiilését nem hagyhatjak el az eredmény megérkezéséig, de nyaralasukat megkezdhetik, a
hotel szolgaltatasait hasznalhatjak. A teszt eredményérdl az utasokat a regisztralt e-mail cimen vagy
telefonszamon sms-ben értesitik.



A kérdoiv kitoltéséhez kérjiik olvassak el segédletiinket:

https://www kartagotours.hu/download/pdf/TorokKerdoiv-segedlet.pdf

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy jelenleg csak az érvényes QR kdddal
rendelkez6 utasok léphetnek be Torokorszagba, ezért a budapesti
jegykezeléskor ezt mar ellenérizni fogjak. A QR kdd hianyaban a jaratra
torténd bejelentkezést a légitarsasag megtagadja!

Javasoljuk, hogy tanulmanyozzdk a szalloddk weboldalat, amely valdszinlileg kozzéteszi
azokat az intézkedéseket, amelyeket a szalloda bevezetett a koronavirus terjedésének
megakadalyozasa érdekében. Ezek tobbnyire a fizikai tavolsagtartasra, a vendégek és a
személyzet érintkezésére, valamint a fokozott higiéniai eldirasokra vonatkoznak.

Kiemeltiink néhany fontos tudnivalot a torok szallodakban bevezetett intézkedésekbdl:

Szallodak

Hotelszemélyzet

Minden alkalmazottnak tisztaban kell lennie a Covid-19 virus atviteli modjaval; képesnek kell
lennie informacidkat szolgaltatni a vendégek szamara; képzésben kell részesiilnie az azonositott
helyek takaritasdnak és fertdtlenitésének gyakorlatardl; kovetnie kell a higiénés szabalyokat a
virus atvitelének megeldzésére (gyakori kézmosas, kézfogas keriilése, fizikai tdvolsagtartas, a
szem, az orr és a sz4j kézzel torténd érintésének keriilése, valamint 1égzéshigiénia). Minden
szallodanak személyi védofelszerelést (maszkot, kesztytit) kell biztositania minden alkalmazott
szamdra. Ajanlott, hogy a személyzeten minden reggel végezzenek lazmérést. Ha egy
alkalmazott kapcsolatba keriil egy Covid-19 esettel, ezt haladéktalanul be kell jelenteniiik a
szalloda egészségiigyi koordinatoranak, és fel kell 6ket menteni a munkavégzeés alol.

Hotelnaplo

A kozegészség védelme érdekében minden szallodanak naprakész nyilvantartast kell vezetnie
a szallodaban tartozkodd személyzet tagjairdl €s minden vendégérdl - név, allampolgarsag,
érkezés €s tdvozas datuma, elérhetdségek (cim, telefon, e-mail), egy koronavirus-eset késobbi
azonositasa esetén a kommunikécio lehetové tételére.

Kommunikacio

Minden szalloddnak tajékoztatnia kell alkalmazottait, vendégeit, vallalkozoit, beszallitoit,
latogatoit és a lakossagot a cselekvési terv intézkedéseirdl. Ajanlott, hogy minden szalloda
kiegészitse weboldalat egy kiilon Covid-19 szekcioval, amely informéciokat tartalmaz az uj
szabalyokrol: a fokozott higiéniai intézkedésekrol, a kozos helyiségek nyitvatartdsanak, és a
be- ¢és kijelentkezés idétartaménak valtozasardl. A széllodak a rendelkezésre all6 eszkdzokkel
is megadhatjak ezt a tdjékoztatast (pl. nyilvanos tévéken, szobai tévéken, a szallodai jelzéseken
€s a recepcion nyomtatott tajékoztatasként).

Recepcio

A széllodak hokamerakat allitanak a bejarathoz, hogy mérjék az alkalmazottak ¢és a vendégek
testhdmérsékletét. A személyzet tagjai kotelesek betartani a sziikséges higiéniai
intézkedéseket (gyakori kézmosas), tartani a megfeleld tavolsagot (legalabb egy méterre a
vendégektol) és keriilni a kézfogast. A vendégek csomagjainak kezeléséhez fertotlenitd
rendszert vezetnek be.

A szobak kulcskartyait ultraibolya lampakkal fertdtlenitik, az eldcsarnokokban pedig
eldobhat6 tollakat hasznalnak.

Kotelezo a kijelentkezés és a bejelentkezés idopontja kozotti idészak meghosszabbitasa, ezért
a széllodakban a tavozast legkésdbb 11:00 oraig €s a bejelentkezés 15:00 6ratol hataroztak
meg.



Takaritas, fertotlenités, hazvezetés (szobak és nyilvanos helyiségek)

Minden szalloda koételes kdvetni a fokozott fertétlenitési és alapos takaritasi eldirasokat. A
Covid-19 esetekre specialis takaritasi utasitdsok vonatkoznak.

Minden szallodanak meg kell erdsitenie a takaritoszolgalatot az 6sszes nyilvanos helyiségben,
¢s kiilonos figyelmet kell forditania a ,,gyakran megérintett feliiletek”, példaul az ajtdkilincsek
¢s a felvono gombjainak tisztitasara. A tdvozo és érkezd vendégek kozott alapos takaritast kell
végezni €s a szobat nagyon alaposan ki kell szell6ztetni. A tiineteket mutatd vendégeket
(diszkrét modon) figyelemmel kell kisérni.

Kertilni kell a szobak gyakori takaritasat a vendégek tartdzkodéasa soran (ez a takarito
személyzet védelmét szolgélja a Iehetséges esetekkel vald érintkezés elkeriilése €s a tovabbi
atvitel megeldzése érdekében). Keriilni kell a lepeddk, parnahuzatok és toriilkzok napi
cser€jét, az csak a vendégek kiilon kérésére végezheto.

Ajanlott eltavolitani a kozos hasznalata cikkeket, példaul étlapokat, magazinokat stb. A TV-
késziilék és a 1égkondicionalo taviranyitdit a vendégszobakban fertdtlenitik, és az dsszes
textiliat 70 C fokon mossak. Minden helyiség ajtajat €s ablakait naponta ki kell nyitni a
természetes szell6zés érdekében.

Javasoljak értesités elhelyezését (a szoba ajtajan vagy a szobaban), hogy a vendégek tudjak,
mikor €s hogyan takaritottdk a szobajukat. Javasoljak minden szobéaban kiilon fert6tlenitd gél
elhelyezését.

Etkeztetési szolgaltatasok - Konyhak

A szalloddkban minden konyha kdételes betartani a veszélyelemzés és kritikus ellendrzési
pontok (HACCP) szabalyait, amely az élelmiszerekkel kapcsolatos biztonsagi kockazat
azonositasanak és kezelésének nemzetkozileg elismert modszere. Az arukat kijeldlt
alkalmazottaknak kell 4tvenniiik, akik mindig kesztytit és maszkot viselnek. A konyhai
személyzet minden tagjanak tavolsagot kell tartania egymastol, az egészségiigyi hatosagok
kovetelményeinek megfelelden. A vendégek szamara a konyhéaba belépni tilos.

Etkeztetési szolgaltatasok - Ettermek (a la carte, biifé, reggelizé helyiségek) és barok
(beltéri és kiiltéri)

Ezekre ugyanazok a szabalyok vonatkoznak, mint az orszadgban az éttermekre és barokra, az
aktualis jogi keret szerint. Minden étterem és bar vezetdjének végre kell hajtatnia a
tavolsagtartasra vonatkozo eldirast az asztalok elhelyezése €s a vendégek iiltetése révén.

Szallodai elhelyezés esetén az ételeket a személyzet szervirozza ki a tanyérra a vendégeknek.
A desszerteket, gyiimolcsoket és salatakat egyszer haszndlatos tanyérokban szolgdljak fel.
Ez mindségben nem befolydsolja az eredeti szolgaltatds szinvonalat.

Jatszoterek
Ezekre ugyanazok a szabalyok vonatkoznak, mint a koztéri jatszoterekre, az aktualis jogi
keret szerint. Kertilni kell a talzstfoltsagot, ¢s alkalmazni kell a tarsadalmi tavolsagtartasi
szabalyokat.

Fiirdészolgaltatasok

Ezekre ugyanazok a szabalyok vonatkoznak, mint a szépségszalonokra, az aktualis jogi keret
szerint. A tarsadalmi tavolsagtartasra vonatkozo szabalyokat alkalmazni kell (az
alkalmazottak kozott két méter tdvolsagot tartva). A vendégek belépése csak eldzetes
bejelentkezés alapjan megengedett. Opcionalisan hasznalhatoak plexi ablakok a fiirdd
recepcidjan.



Uszomedencék és egyéb szabadidds vizi létesitmények

A széllodakban csak a szabadtéri iszomedencék miitkodhetnek, az aktualis jogi keretnek
megfelelden. A beltéri uszomedencék lizemeltetése tilos. A fiird6zok szama: a szallodai
medencék kihasznaltsdga az egy fore es6 5 m2 vizfeliilet indexével szamithat6 ki.

Fizikai tavolsagtartas:

Az uszomedencék napozodteraszan az lil6helyeket (napozdagyak, székek, napozdkanapék stb.)
1,5 méter tavolsagra kell elhelyezni egymastol. A toriilkozdket a vendégek zsakokba
csomagolva kapjak.

Az il6helyeket, asztalokat, személyes tarolokat, a személyzetet értesité gombokat és az
arlistakat hathatosan fert6tlenithetd anyagokkal kell boritani. Az iil6helyeket, asztalokat,
személyes tarolokat, arlistakat és minden egy¢€b targyat fertdtleniteni kell a vendég tavozasa
utdn és egy masik vendég altali hasznalat el6tt.

A szallodaknak ajanlott olyan toriilkozdket kinalni, amelyek lefedik a napéagy teljes feliiletét,
¢s minden hasznalat utan fert6tleniteni kell az egyes napagyakat / iiléseket. Ajanlott a szovet
feliileteket eltavolitani a napozoagyakrol.

Légkondicionalas és helyiségszelloztetés

A légkondiciondld berendezések hasznalata soran kiilonos figyelmet kell forditani a levegd
visszakeringetésének megakadalyozasara és a természetes szell6zés lehetdvé tételére a
szobakban ¢és egy¢€b teriileteken (a Iégkondicionaldkat ajtonyitasakor letiltd rendszer
leallitasaval).

Rendezvényhelyszinek

A konferenciatermek, baltermek és rendezvényteriiletek az aktualis jogi keretnek megfelelden
milkddhetnek. A tarsadalmi tavolsagtartasra, az lilések elhelyezésére és a gyiilekezok
l1étszamara vonatkozé szabalyok érvényesiilnek. Mindegyik térben meghatarozott szdmu
vendég tartézkodhat,

mérettdl fiiggden.

Szallodakban miikodé iizletek

Ezekre ugyanazok a szabalyok vonatkoznak, mint a mas létesitményekben mitkodo iizletekre,
az aktualis jogi keret szerint. A tarsadalmi tavolsagtartasi szabalyokat alkalmazni kell. A
vendégek szamara a padlon specidlis jeloléseket kell elhelyezni a megfeleld tavolsag (1,5
méter) megtartasa érdekében. Az egyéb korlatozd szabalyok az lizletbe beengedhetd
személyek szamara vonatkoznak, az tizlethelyiség méretétdl fiiggéen. Azokban a
helyiségekben, ahol tobb ember tartozkodik egyszerre, arcot eltakard véddeszkoz hasznalata
kotelezo.

Nyilvanos helyiségek (kiiltéren és beltéren)

A nyilvanos helyiségek kozé tartozik a hall, az olvasosarok, a szabadtéri iilohelyek stb. (de az
uszémedencék koriili napozoterasz nem). A tarsadalmi tdvolsagtartasi szabalyokat itt is
alkalmazni kell. Ajanlott a felvondk hasznalatanak keriilése. A felvondkat egyszerre csak egy
személy hasznalhatja, kivéve a csaladokat. Fert6tlenitdszereket kell rendszeresiteni a felvonok
bejaratainal, és ajanlani kell azok hasznalatat be- és kiszallaskor. A felvonokat rendszeresen
takaritani kell, kiilondsen a ,,gyakran megérintett feliiletek”, példaul a fogantytk és a gombok
esetében. Tablakkal és padlojeldlésekkel kell a vendégeket a tarsadalmi tdvolsagtartasra
emlékeztetni. Fert6tlenitd oldatokat kell elhelyezni minden nyilvanos helyiségben (rogzitett
vagy mobil eszkdzokben). A butorokat a nyilvanos helyek berendezésekor ugy kell
elhelyezni, hogy a fizikai tavolsag tarthaté legyen a tilzsufolodas elkeriilése érdekében (4
£6/10 m2).



Transzfer- és tiraszolgaltatasok

A személyzetnek védofelszerelést kell viselni (maszk, kesztyt, ellenzd, stb.) és a csomagokat
fertétlenités utan a raktérbe kell helyeznie, ligyelve a tarsadalmi tavolsagtartas betartdsara. A
csomagok elhelyezésekor a lehetd legkevesebb érintkezésre kell torekedni.

Vizualis figyelmezteto jeleket kell elhelyezni, melyek felhivjak az utasok figyelmét a
tavolsagtartasra (legalabb 1,5 m) fel- és leszallaskor, illetve a jarmiiben tartozkodas idején. Az
iiltetést is ennek megfelelden kell elvégezni.

Felszallaskor minden utas testhdmérsékletét ellenorzik, és az erre a célra rendszeresitett
tablazatban rogzitik. Ugyanez vonatkozik a sof6rre és a jarmii egyéb személyzetére is.

Ha egy utas esetében gyantira okot ado tiineteket észlelnek (kohogés, gyengeség, 38°C feletti
laz, stb.), akkor:

- ha a felfedezés idépontjaban az utas mar az utastérben tartozkodott, akkor 6t, €s a vele
egylitt a jAormiivon tartozkodod valamennyi utast biztonsagos helyen tartjak, €s értesitik
az egészségligyl hatésagokat

- ha még nem szallt fel a jarmiire, akkor ez nem is torténhet meg, illetve javasoljak az
utasnak, hogy keresse fel a legkozelebbi egészségligyi intézményt, egyuttal értesitik az
egészségligyl hatosagokat

A jarmi szell6z6 és 1égkondiciondlo berendezéseit rendszeresen ellendrzik a szlirdket
cserélik. Minden utazas utan — egy elkiilonitett teriileten — az tiléseket, a padlot és az Osszes
feliiletet és a poggyasztarolot is fertdtlenitik. Ahol az érintés gyakori a jarmiiben: az
ajtofogantyuk, az érintéképernydk, a kezeldpanelek, az iilések szélei, az iilések feliiletei, a
biztonsagi 6v csatja, a kormanykerék, stb. minden egyes utazas utdn megtisztitasra keriilnek
¢és ismét higiénikusak lesznek. A szolgéltatas sordn eldobhatd eszkozoket hasznalnak.
Gondoskodni kell arrél, hogy a jarmiivezetd €és a személyzet tobbi tagja mindig a maszkot
viseljen és a jarmiire felszallaskor minden alkalommal kézi fertdtlenitét hasznaljon.

A légitarsasagokra vonatkozo kiilon intézkedések az alabbi weboldalon olvashatoak:
https://www kartagotours.hu/legitarsasagi-informaciok

Maszk viselés

A tomegkozlekedési eszkdozokon, kompok, hajok zart teriiletein, repiildgépeken, valamint a
repiil6tereken kotelezd a maszk viselése. (Amennyiben valaki nem visel maszkot a fenti
kozlekedési eszk6zokon, vagy helyiségekben 900 TL-ra biintethetik.) Az ligyfelek szadmara az
izletekben és a zart helyiségekben, valamint minden fizikai kapcsolatot igényld szolgaltatést
nyUjté helyen erdsen javasolt a maszk hasznalat.

Tovabbi részletek és informécio az alabbi weboldalakon érhet6 el:
https://konzuliszolgalat.kormany.hu/europa-utazasi-tanacsok?torokorszag
https://www.goturkey.com/

https://www.goturkeytourism.com/

https://www.visitturkey.in/




